
災害時における応援に関する協定 
 

上田市上下水道局（以下「甲」という。）と株式会社ジーシーシー自治体サービス（以下「乙」とい

う。）は、地震、風水害、その他の災害及び大規模事故の発生時又は発生する恐れがある場合（以下「災

害時」という。）における応援業務に関し、次のとおり協定を締結する。 

 

（目的） 

第１条 本協定は、災害時に上下水道施設（以下「水道施設等」という。）が被災し、又は被災する恐

れがある場合に、甲の要請に基づき、乙が実施する応援業務に関し、必要な事項を定めることによ

り、水道施設等の迅速かつ適切な機能の維持及び回復を図ることを目的とする。 

 

（応援要請） 

第２条 甲は、災害時において乙の応援が必要であると判断した場合は、乙に対し応援要請をするこ

とができる。 

 

（応援要請の手続） 

第３条 甲は、前条に係る応援要請をする場合は、次の事項を文書で行うものとする。但し、緊急を

要する場合は、口頭による要請も可とし、後日、文書で行うものとする。なお、乙は、応援要請に

対し、文書により回答するものとする。 

（１）災害及び水道施設等の被害の状況 

（２）必要とする人員数 

（３）応援の場所及び内容 

（４）応援の期間 

（５）その他必要な事項 

 

（応援要員の派遣） 

第４条 乙は、甲から応援要請があった場合は、業務に支障がない場合に限り積極的に応援業務に従

事するものとする。 

２ 乙は、本応援業務を行う場合は甲の指示に従うものとする。 

 

（事前計画） 

第５条 乙は、応援要請に係る業務を円滑に行うため、あらかじめ組織及び連絡体制を定めておかな

ければならない。 

 

（連絡責任者） 

第６条 甲及び乙は、災害等情報の伝達を正確に行うため、それぞれ連絡責任者を定めておかなけれ

ばならない。 

 

（応援業務） 

第７条 乙が行う応援業務は、次のとおりとする。 

（１）電話及び窓口対応 

（２）広報活動 

（３）乙が所有する給水車両及び付随する機材による応急給水業務 

（４）その他応援が必要とされる業務 

 

（経費の負担） 

第８条 本応援業務に係る乙の経費は、原則、乙の負担とする。但し、甲が前条以外の特別な理由に

より応援を要請した場合は、乙の経費等について、甲乙協議の上、決定するものとする。 

 

 



（労災補償） 

第９条 本応援業務に係り乙の応援要員が負傷、疾病又は死亡した場合は、乙の労災保険により補償

するものとする。 

 

（第三者に対する損害賠償） 

第１０条 本応援業務中、乙が第三者に損害を与えた場合は、その賠償方法及び賠償額については、

甲乙協議の上、決定するものとする。 

 

（報告） 

第１１条 乙は、本応援業務に従事した場合は、次の事項を甲に報告するものとする。 

（１）応援業務に従事した人員数及び従事した期間 

（２）応援業務に使用した機材等の種類、個数及び使用時間 

（３）その他必要な事項 

 

（経費等の請求） 

第１２条 乙は、第８条に規定する経費等を請求する場合は、甲の指示に従うものとする。 

 

（経費等の支払） 

第１３条 甲は、前条の規定により経費等の請求があった場合は、請求を受けてから３０日以内に支

払うものとする。 

 

（有効期間） 

第１４条 本協定の有効期間は、協定締結日から令和３年９月３０日までとする。但し、期日満了の

日の１か月前までに甲乙いずれからも本協定の改廃について申し出がない場合は、さらに１年間こ

の協定を更新したものとし、以後も同様とする。 

 

（協定の継承） 

第１５条 甲又は乙は、本協定の締結後において、甲若しくは乙の組織（以下「組織」という。）又は

甲の区域（以下「区域」という。）に変更があった場合は、速やかに相手方に通知するものとし、こ

の協定に定めた事項は、それぞれの組織の継承者が引き継ぐものとする。 

２ 前項の規定により引き継がれた事項は、変更後の組織及び区域のすべてに適用されるものとする。 

 

（その他） 

第１６条 本協定に定めのない事項及び本協定の内容に疑義が生じた場合は、その都度甲乙が協議し

て定めるものとする。 

 

 本協定の締結を証するため、協定書を２通作成し、甲乙記名押印の上、各自１通を保有するものと

する。 

 

 

令和２年１０月１日 
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