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聴覚障がいの
ある牧内さんに
インタビュー

障
が
い
は

　
　
誰
で
も
な
り
う
る

　

障
が
い
は
生
ま
れ
た
時
か
ら
、
あ

る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
病
気
や

事
故
に
よ
っ
て
誰
も
が
な
る
可
能
性

が
あ
り
ま
す
。

　

上
田
市
内
の
身
体
・
知
的
・
精
神

障
が
い
者
総
数
は
、
9
7
4
3
人
※

い
ま
す
。
そ
の
総
数
の
中
に
は
、
複

数
の
障
が
い
を
併あ
わ

せ
て
持
っ
て
い
る

方
も
い
ま
す
。

　

市
の
人
口
の
約
6
．2
％
、
約
16

人
に
１
人
が
何
か
し
ら
の
障
が
い
が

あ
り
ま
す
。

※�

令
和
２
年
4
月
1
日
時
点
で
の
障
害
者
手

帳
交
付
数

想
像
力
を
働
か
せ
る

　

障
が
い
の
あ
る
方
へ
何
か
を
伝
え

た
い
時
、
従
来
の
方
法
だ
け
で
は
不

十
分
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
相
手
の

気
持
ち
に
な
り
、
想
像
力
を
働
か
せ

る
こ
と
で
、
そ
の
方
に
合
っ
た
伝
え

方
が
あ
る
は
ず
で
す
。

そ
れ
ぞ
れ
の
伝
え
方

　

私
た
ち
が
日
ご
ろ
接
す
る
人
た
ち

の
中
に
は
、
目
に
見
え
る
障
が
い
、

目
に
見
え
な
い
障
が
い
の
あ
る
方

や
家
族
に
障
が
い
の
あ
る
方
が
い
た

り
、
障
が
い
の
あ
る
方
を
支
え
る
仕

事
を
し
て
い
る
方
が
い
ま
す
。

　

今
回
、
障
が
い
に
関
わ
る
方
々
に

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
し
ま
し
た
。

特
集

コ
ト
バ
　
伝
え
方

の

　 �障がい者支援課  ☎23・5158

　今年７月、上田市では、『うえだ手話言語・情報コミュ
ニケーション条例※』が制定されました。行政をはじめ、市
民の皆さんや事業者の方に手話などの理解・促進や普及、
また障がいのある方などが住みやすい環境づくりなどの責
務や役割を明確にし、手話などの意思疎通手段を日常生
活で当たり前のように利用できる社会づくりを目指します。

条 例が制 定されました

牧内さん

（上田市聴覚障害者協会コミュニケーション対策部長）
２歳の時に高熱を繰り返し、聴力が段々となくなる。
３児の母で子育て奮闘中！

ど
こ
で
も
誰
と
で
も

意
思
疎
通
で
き
る
社
会
へ

　

牧
内
さ
ん
は
、
市
内
の
手
話
サ
ー
ク

ル
の
講
師
な
ど
、
手
話
の
普
及
に
力
を

注
い
で
い
ま
す
。
今
年
７
月
、
上
田
市

で
、＂

 

う
え
だ
手
話
言
語
・
情
報
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
条
例
”が
制
定
さ
れ
て
、

今
後
の
上
田
市
は
ど
う
な
っ
て
ほ
し
い

か
聞
く
と
、「
理
想
は
市
内
の
ど
こ
に
い

て
も
、
年
代
を
問
わ
ず
、
誰
も
が
笑
顔

で
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
と
れ
る
よ

う
に
な
っ
て
ほ
し
い
。」と
笑
顔
で
話
さ

れ
て
い
ま
し
た
。

　

困
っ
て
い
れ
ば
、
お
互
い
さ
ま

　『
困
っ
て
い
れ
ば
、
お
互
い
さ
ま
』と
い
う

コ
ト
バ
が
あ
る
よ
う
に
、
自
分
が
困
っ
て
い

れ
ば
、
誰
か
に
助
け
て
ほ
し
い
と
思
い
ま
せ

ん
か
？

　

聴
覚
障
が
い
の
あ
る
方
は
声
を
発
す
る
こ

と
が
で
き
な
い
方
が
多
く
、
周
り
に
助
け
を

求
め
る
行
動
自
体
が
難
し
い
で
す
。

　

聴
覚
障
が
い
の
方
に
私
た
ち
は
、
ど
う
伝

え
た
ら
い
い
で
す
か
。「
積
極
的
に
声
を
か

け
て
ほ
し
い
で
す
。
人
に
よ
っ
て
は
嫌
が
る

人
も
い
る
け
ど
…
。
周
り
に
困
っ
て
い
る
人

が
い
た
ら
困
っ
て
い
る
の
か
な
、
何
か
で
き

る
こ
と
は
な
い
か
な
、と
思
う
ん
じ
ゃ
な
い

か
し
ら
？
私
た
ち
も
困
っ
て
い
る
人
が
い
れ

ば
、
助
け
た
い
と
思
う
気
持
ち
は
同
じ
で

す
！
」と
誰
も
が
ハ
ッ
と
思
わ
せ
る
こ
と
を

話
さ
れ
て
い
ま
し
た
。
障
が
い
が
＂あ
る
”

＂な
し
”に
か
か
わ
ら
ず
、
困
っ
て
い
る
人
を

見
た
ら
、
助
け
合
う
行
動
を
し
て
み
ま
せ
ん

か
？

　

い
ろ
い
ろ
な
伝
え
方

　
声
や
音
が
聞
こ
え
て
い
な
い
様
子
で
、

困
っ
て
い
る
姿
を
み
て
も
、
誰
で
も
手
話

が
で
き
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
手
話

以
外
の
方
法
で
伝
え
る
に
は
ど
う
す
れ
ば

い
い
で
す
か
。「
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感

染
症
の
影
響
で
、
外
出
す
れ
ば
、
ほ
と
ん
ど

の
人
が
予
防
の
た
め
に
マ
ス
ク
を
し
て
い
ま

す
。マ
ス
ク
を
し
て
い
て
も
伝
わ
る
方
法
は
、

＂ス
マ
ホ
画
面
で
文
字
入
力
”で
伝
え
た
り
、

＂紙
に
書
い
た
り
”、＂物
に
指
差
し
”す
る
こ

と
で
、
伝
わ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
あ
と
は

体
を
使
っ
た
＂ジ
ェ
ス
チ
ャ
ー
”で
理
解
で
き

る
こ
と
も
多
い
で
す
。」 

聴
覚
障
が
い
の
方

だ
け
で
は
な
く
、
声
や
音
が
聞
こ
え
に
く
い

方
に
は
、い
ろ
い
ろ
な
伝
え
方
が
あ
り
ま
す
。

　
　

地
域
の
中
で
情
報
共
有

　
コ
ロ
ナ
禍
で
、
隣
近
所
の
人
同
士
で
話
す

井
戸
端
会
議
が
少
な
く
な
っ
た
２
０
２
０

年
。
牧
内
さ
ん
は
地
域
の
ど
ん
な
こ
と
に

興
味
が
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。「
近
所
の
誰

か
が“
結
婚
し
た
”、＂子
ど
も
が
生
ま
れ
た
”、

＂家
を
建
て
た
”な
ど
の
地
域
の
嬉
し
い
情
報

を
教
え
て
も
ら
う
こ
と
は
、
私
も
幸
せ
な
気

持
ち
に
な
り
ま
す
。」と
話
さ
れ
て
い
ま
し

た
。
み
ん
な
の
心
を
温
か
く
す
る
よ
う
な
情

報
を
地
域
の
中
で
共
有
す
る
こ
と
で
、
温
か

い
地
域
に
な
る
よ
う
で
す
。

　

心
の
繋
が
り

　
地
域
の
方
と
ど
ん
な
繋
が
り
が
あ
り
ま
す

か
。「
暮
ら
し
て
い
る
地
域
内
で
、
自
分
や

家
族
に
障
が
い
が
あ
る
こ
と
を
知
っ
て
も
ら

う
こ
と
が
＂近
所
の
火
事
や
災
害
”な
ど
の
避

難
が
必
要
な
時
に
大
事
な
こ
と
だ
と
思
い
ま

す
。
私
は
、
近
所
の
方
に
障
が
い
が
あ
る
こ

と
を
伝
え
て
い
る
の
で
＂い
ざ
と
い
う
時
に
”

安
心
で
す
。」と
地
域
と
の
つ
な
が
り
を
感
じ

る
内
容
で
し
た
。

　

声
以
外
の
伝
え
方
も
具
体
的
に
聞
け
、
今

か
ら
私
た
ち
に
何
が
で
き
る
の
か
考
え
る

き
っ
か
け
に
な
っ
た
生
の
声
で
し
た
。

●�

上
田
市
で
は
、
法
令
上
や
団
体
な
ど
の
固
有
名
詞

を
用
い
る
場
合
は「
障
害
」、
人
の
状
態
を
表
す
場

合
は「
障
が
い
」と
表
記
し
て
い
ま
す
。

※�正式名称���「上田市手話言語の普及及び視聴覚障害者等の
　　　　　���意思疎通手段等の利用促進に関する条例」

障がい者支援課職員と牧内さんが
手話で会話している様子

障がいが「ある」・「ない」

だけで偏見や差別をし

ないように正しい知識

を学ぶ必要があります。

正しい知識が必要
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慣
れ
親
し
ん
で
ほ
し
い

　

手
話
が
今
後
ど
う
な
っ
て
ほ
し
い
で

す
か
。「
私
も
学
ん
で
十
数
年
経
ち
、

今
は
手
話
通
訳
士
と
し
て
仕
事
を
し
て

い
ま
す
。
少
し
で
も
多
く
の
人
に
手
話

に
慣
れ
親
し
ん
で
、
伝
え
方
の
一
つ
に

し
て
ほ
し
い
。」と
話
し
て
く
れ
た
竹
内

さ
ん
。

き
っ
か
け
は
人
そ
れ
ぞ
れ

　

手
話
サ
ー
ク
ル
の
皆
さ
ん
は
、「
手

話
を
使
う
場
面
に
遭
遇
し
た
ら
、
相
手

の
言
い
た
い
こ
と
を
理
解
し
た
い
。」、

「
数
十
年
前
に
聴
覚
障
が
い
の
あ
る
学

生
が
買
い
物
で
困
っ
て
い
た
の
に
、
何

も
で
き
な
か
っ
た
自
分
が
無
力
だ
と
感

じ
た
か
ら
。」と
＂役
に
立
ち
た
い
”と
い

う
思
い
を
話
し
て
く
れ
ま
し
た
。

”伝
え
る
”の
で
は
な
く
、

　
”伝
わ
る
”に
す
る

　

仕
事
を
教
え
る
際
に
、
相
手
に
一
方

的
に
情
報
を
伝
え
る
だ
け
で
は
、
相
手

が
理
解
し
た
か
わ
か
り
ま
せ
ん
。

　

相
手
に
伝
わ
る
よ
う
に
ど
ん
な
工
夫

を
し
て
い
ま
す
か
。「
教
え
る
人
に
よ
っ

て
教
え
方
が
さ
ま
ざ
ま
だ
と
、
混
乱
さ

せ
て
し
ま
い
ま
す
。
必
ず
、
マ
ン
ツ
ー

マ
ン
で
教
え
て
い
る
教
育
係
を
通
じ
て

教
え
る
体
制
に
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、

相
手
に
＂伝
わ
る
”た
め
に
、
仕
事
内
容

を
言
葉
だ
け
で
は
な
く
、
実
際
に
や
っ

て
い
る
の
を
見
て
も
ら
い
、
伝
わ
る
よ

う
に
心
が
け
て
い
ま
す
。」

具
体
的
な
言
葉
を

　

仕
事
内
容
が
伝
わ
る
よ
う
に
気
を
付

け
る
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
。「
抽
象
的

な
言
葉
を
使
わ
な
い
よ
う
に
し
て
い
ま

す
。
例
え
ば
、『
臨
機
応
変
』と
い
う
言

葉
は
具
体
性
が
あ
り
ま
せ
ん
。
ど
ん
な

時
に
何
を
す
れ
ば
い
い
の
か
具
体
例
を

出
し
て
説
明
し
て
い
ま
す
。」

相
手
の
気
持
ち
を
考
え
る 

　

働
き
や
す
い
職
場
環
境
に
必
要
な
こ

と
は
な
ん
で
す
か
。「
障
が
い
の
あ
る
・

な
し
に
関
わ
ら
ず
、
職
員
同
士
で
考
え

て
、
話
し
合
う
時
間
を
何
度
も
持
つ
こ

と
が
大
事
で
す
。
ま
た
、
職
員
全
員
が

相
手
の
気
持
ち
を
想
像
し
て
接
し
よ

う
と
考
え
る
こ
と
で
、
自
然
と
や
さ

し
い
気
持
ち
に
な
り
、
そ
れ
が
職
場

の
雰
囲
気
や
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
良
く

し
て
い
き
ま
す
。
私
た
ち
は
、
利
用

者
さ
ん
は
も
ち
ろ
ん
職
員
同
士
で
い

つ
も
思
い
や
り
の
気
持
ち
で
仕
事
を

し
て
い
ま
す
。」

　
「
障
が
い
が
あ
る
こ
と
を『
認
め
る
』

こ
と
で
職
場
の
理
解
が
得
ら
れ
、
誰

で
も
働
け
る
可
能
性
が
広
が
り
ま
す
。

私
た
ち
の
よ
う
な
職
場
が
増
え
れ
ば
、

優
し
い
社
会
を
つ
く
る
こ
と
が
で
き

る
と
思
い
ま
す
。」

想
い
が
活
動
に

　

点
訳
し
よ
う
と
思
っ
た
き
っ
か
け
は
な
ん

で
す
か
。「
誰
か
の
た
め
に
な
り
た
い
と
思
っ

て
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を
探
し
て
い
た
ら
、
点
訳

に
出
会
い
、
興
味
を
持
ち
ま
し
た
。」と
話
す

小
泉
さ
ん
。「
東
日
本
大
震
災
後
、
役
に
立

ち
た
い
と
思
っ
た
け
れ
ど
、
現
場
で
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
す
る
こ
と
が
で
き
な
か
っ
た
。
市
内

で
で
き
る
こ
と
は
何
が
あ
る
か
考
え
た
中

で
、
点
訳
を
始
め
ま
し
た
。」と
今
で
は
複
数

の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
に
参
加
し
て
い
る
方

も
い
ま
す
。

初
心
者
で
も
大
歓
迎
で
す
！

　

毎
年
２
～
3
月
頃
に
開
催
し
て
い
る
講
座

が
あ
り
ま
す
。
講
座
に
興
味
の
あ
る
方
は
、

上
田
市
社
会
福
祉
協
議
会
に
ご
連
絡
く
だ
さ

い
。

　手話は、手の形や動きでそれぞれの意味を表し、声を発
せずに相手へ思いを伝える言語です。
　小・中学校では授業の一環で挨拶や名前などの簡単な
手話を学ぶなど、身近なものになっています。

　障がいのある方が４名働いている敬老園のサンパレスときわぎ
の皆さんにインタビューしました。
　サンパレスときわぎに勤めて２年目になる林さん。利用者さんへ
の言葉遣いなどが丁寧で多くの利用者さんから好かれています。現
在は一人で他の職員と同じ仕事内容を行っています。

　視覚障がいのある方は、情報を目ではなく、音を耳で聞
いたり、紙の凸凹で文字を表す点字を指の感触で読み取
り、情報を得ています。
　文字を点字に訳す”点訳”は手作業かパソコンで作成し
ています。一文字一文字の点訳を間違えないように、相手
に伝わるように丁寧に作成しています。

丁寧に一文字ずつ
点訳している様子

手話 で伝える職 場 で伝える

点 字 で伝える

利用者さんから感謝のコトバを言っ
てもらえてうれしい。介護職は、
やりがいがあり、天職です！

上小手話サークル

　昭和46（1971）年にできて、
現在は高校生から幅広い年代の約
60名が入会しています。
　活動は週２回（木曜日13:30～、
金曜日19:00～）、ふれあい福祉
センター内で行っています（各月
５週目はお休み）。
　手話に興味がある方や学びたい
方は、活動日に直接お越しになる
か、 障がい者支援課にご連絡く
ださい。

でんでん虫の会
　昭和63（1988）年にできて、
現在は約20名が入会しています。
　活動は毎週火曜日の13:00～、
ふれあい福祉センター内で行って
います。
　点訳する内容は、市や議会など
の広報紙、絵本、時事ネタをまと
めたお便りなどさまざまです。
　点訳の依頼がありましたら、上
田市社会福祉協議会にご連絡くだ
さい（☎25・2629）。

竹内さん
（上小手話サークル会長）

小泉さん
（入会１年目）

コトバ　伝え方の
特

集

林さんと利用者さんが会話している様子

サンパレスときわぎの職員のみなさん チームワーク抜群

▲上小手話
サークルの様子

▲

点字内容を相談
している様子▼
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日
常
生
活
に

潜
む
危
険
性

　

道
を
歩
く
時
、
段
差

や
傾
斜
を
気
に
す
る
こ

と
は
あ
っ
て
も
、
別
の

道
を
歩
こ
う
と
は
思
わ

な
い
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。

　

車
い
す
を
移
動
手
段

と
し
て
使
っ
て
い
る
方

は
、
１
㎝
の
段
差
や
少

し
の
傾
斜
で
も
転
倒
し
、

大
き
な
ケ
ガ
に
繋
が
る

危
険
性
が
日
常
生
活
に

は
潜
ん
で
い
ま
す
。

バ
リ
ア
フ
リ
ー
調
査
と
は
？

　

障
壁（
バ
リ
ア
）を
な
く
す（
フ
リ
ー
）、
つ

ま
り
、
障
が
い
者
や
高
齢
者
な
ど
が
生
活
を

送
る
上
で
、
障
壁
と
な
る
も
の
を
取
り
除
く

と
い
う
考
え
で
す
。

　

今
年
の
９
月
に
行
っ
た
バ
リ
ア
フ
リ
ー
調

査
は
、
校
内
や
周
辺
地
区
内
で
行
い
ま
し

た
。
調
査
を
行
っ
た
の
は
生
活
福
祉
科
の
３

年
生
。
生
徒
は
車
い
す
を
操
作
し
、
同
じ
目

線
に
な
る
こ
と
で
地
域
に
あ
る
問
題
点
を
見

つ
け
て
い
ま
す
。
こ
れ
ま
で
上
田
駅
や
別
所

線
、
上
田
市
役
所
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
場
所
で

行
っ
て
い
ま
す
。

　

生
徒
は
、「
同
じ
目
線
に
な
る
こ
と
で
、

課
題
が
見
え
て
き
ま
し
た
。
ま
た
、
今
回
初

め
て
車
い
す
に
３
６
０
度
カ
メ
ラ
を
付
け
て

撮
影
し
ま
し
た
。
こ
の
動
画
を
多
く
の
人
に

見
て
い
た
だ
き
、
考
え
る
き
っ
か
け
に
な
っ

て
ほ
し
い
。」と
話
さ
れ
て
い
ま
し
た
。

少
し
の
意
識
変
化
が

　
住
み
や
す
い
街
を
つ
く
る

　

障
が
い
の
あ
る
方
と
生
活
す
る
上
で
大
切

な
こ
と
は
、
障
が
い
の
あ
る
方
の
目
線
に
な

り
、
地
域
の
中
で
何
が
課
題
な
の
か
、
ど
う

し
た
ら
解
決
の
方
向
に
い
く
の
か
、
考
え
る

時
間
を
つ
く
る
こ
と
で
す
。「
子
ど
も
に
は

対
応
力
が
あ
る
の
で
、
障
が
い
に
つ
い
て
み

ん
な
で
学
習
す
る
場
を
つ
く
っ
て
ほ
し
い
。」

と
話
し
て
く
れ
ま
し
た
。

　

小
さ
い
頃
か
ら
障
が
い
に
対
し
て
、
正
し

い
知
識
を
持
つ
と
い
う
環
境
づ
く
り
も
必
要

な
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　学内での学習にとどまらず、校外学習などを通じて、福
祉についての幅広い知識や経験を学んでいる上田千曲高
等学校生活福祉科。生徒の皆さんが行ったバリアフリー
調査や、地域で必要だと思うことを聞いてきました。

地域 で伝える

障
が
い
者
の
た
め
の

国
際
シ
ン
ボ
ル
マ
ー
ク

耳
マ
ー
ク

聴
覚
障
が
い
者
マ
ー
ク

ヘ
ル
プ
マ
ー
ク

オ
ス
ト
メ
イ
ト
マ
ー
ク

ハ
ー
ト
プ
ラ
ス
マ
ー
ク

身
体
障
が
い
者
標
識

障
が
い
者
の
た
め
の

国
際
シ
ン
ボ
ル
マ
ー
ク

耳
マ
ー
ク

聴
覚
障
が
い
者
マ
ー
ク

ヘ
ル
プ
マ
ー
ク

オ
ス
ト
メ
イ
ト
マ
ー
ク

ハ
ー
ト
・
プ
ラ
ス
マ
ー
ク

身
体
障
が
い
者
標
識

障がい者のための
国際シンボルマーク
障がいを持つ人が利
用できる建物、施設で
あることを表すため
の世界共通のシンボ
ルマークです。

耳マーク

聞こえが不自由なこ
とを表す、国内で使用
されているマークで
す。

聴覚障がい者マーク

聴覚の障がいを持つ
ことを運転する車に
表示するマークです。

ヘルプマーク

外見から分からなく
ても、援助や配慮を
必要としていることを
知らせるマークです。

オストメイトマーク

人工肛門・人口膀胱
を造設している人の
ための設備があるこ
とを示すマークで、ト
イレの入り口などに
表示されています。

ハートプラスマーク

身体内部（心臓、呼吸
機能、じん臓など）に
障がいがある人を表
すマークです。

身体障がい者標識

肢体不自由であるこ
とを運転する車に表
示するマークです。

障
が
い
を
持
つ
人
が
利
用
で
き
る
建

物
、施
設
で
あ
る
こ
と
を
表
す
た
め
の

世
界
共
通
の
シ
ン
ボ
ル
マ
ー
ク
で
す
。

聞
こ
え
が
不
自
由
な
こ
と
を
表
す
、国

内
で
使
用
さ
れ
て
い
る
マ
ー
ク
で
す
。

聴
覚
の
障
が
い
を
持
つ
こ
と
を
運
転

す
る
車
に
表
示
す
る
マ
ー
ク
で
す
。

外
見
か
ら
分
か
ら
な
く
て
も
、援
助
や

配
慮
を
必
要
と
し
て
い
る
こ
と
を
知

ら
せ
る
マ
ー
ク
で
す
。

人
工
肛
門
・
人
口
膀
胱
を
造
設
し
て
い

る
人
の
た
め
の
設
備
が
あ
る
こ
と
を

示
す
マ
ー
ク
で
、ト
イ
レ
の
入
り
口
な

ど
に
表
示
さ
れ
て
い
ま
す
。

身
体
内
部（
心
臓
、呼
吸
機
能
、じ
ん

臓
な
ど
）に
障
が
い
が
あ
る
人
を
表
す

マ
ー
ク
で
す
。

肢
体
不
自
由
で
あ
る
こ
と
を
運
転
す

る
車
に
表
示
す
る
マ
ー
ク
で
す
。

障
が
い
を
持
つ
人
が
利
用
で
き
る
建

物
、施
設
で
あ
る
こ
と
を
表
す
た
め
の

世
界
共
通
の
シ
ン
ボ
ル
マ
ー
ク
で
す
。

聞
こ
え
が
不
自
由
な
こ
と
を
表
す
、国

内
で
使
用
さ
れ
て
い
る
マ
ー
ク
で
す
。

聴
覚
の
障
が
い
を
持
つ
こ
と
を
運
転

す
る
車
に
表
示
す
る
マ
ー
ク
で
す
。

外
見
か
ら
分
か
ら
な
く
て
も
、援
助
や

配
慮
を
必
要
と
し
て
い
る
こ
と
を
知

ら
せ
る
マ
ー
ク
で
す
。

人
工
肛
門
・
人
口
膀
胱
を
造
設
し
て
い

る
人
の
た
め
の
設
備
が
あ
る
こ
と
を

示
す
マ
ー
ク
で
、ト
イ
レ
の
入
り
口
な

ど
に
表
示
さ
れ
て
い
ま
す
。

身
体
内
部（
心
臓
、呼
吸
機
能
、じ
ん

臓
な
ど
）に
障
が
い
が
あ
る
人
を
表
す

マ
ー
ク
で
す
。

肢
体
不
自
由
で
あ
る
こ
と
を
運
転
す

る
車
に
表
示
す
る
マ
ー
ク
で
す
。

　障がいのある方に対して、各種手当などの経済的支援のほか、医療費の負担軽減や税負担の軽減、
有料サービスの割引などの支援があります。また、障害者手帳をお持ちでなくても受けられる支援も
あります。「障がい福祉制度のしおり」にまとめていますので、この機会にご自身やご家族が利用で
きるサービスなどをご確認ください。詳しくは、市ホームページをご覧いただくか、 �障がい者支援
課までお問い合わせください。

上田市は障がいのある方を対象に会計年度任用職員を募集します。
詳細は18、19ページをご覧ください。

市民意見募集（パブリックコメント）を実施！
「第３次上田市障がい者基本計画（案）」と「第６期上田市障がい福祉計画・第２期上田市障がい児福
祉計画（案）」について、市民の皆さんからの意見を募集します。
●募集期間　12月１日㈫～令和３年１月４日㈪
●公表場所　市ホームページ、  窓口（市役所南庁舎１階）、行政資料コーナー（市役所本庁舎１階）、
　　　　　　 ・ ・  市民サービス課、豊殿・塩田・川西自治センター窓口
●提出方法　市ホームページまたは、公表場所から入手できる記入用紙に住所・氏名・電話番号を記入の上、郵送や 
 FAX、メール、または  窓口へ持参ください。

　 �障がい者支援課　☎23・5158　 24・9423　
郵送の場合「〒386-8601（住所不要）障がい者支援課宛」    shogaisien@city.ueda.nagano.jp

支援制度の例

ご 存 知 で す か ？  マ ー ク の 意 味 ◆　◆ 　◆◆　◆ 　◆

　今回の特集をきっかけに、相手の気持ちを考え、何ができるのか考えてみませんか。

　心のどこかにある偏見や差別などの壁（バリア）をなくし、お互いに個性を尊重し合い

ながら、ともに手を取りあい、幸せに暮らせる上田市を実現させましょう。

心のバリアフリーを目指しましょう

最重度の障がいがある方
または重度障害が重複し
ている方が受け取ること
のできる手当金

特別障害者手当
障がいのある児童を監護
している保護者が受け取
ることのできる手当金

特別児童扶養手当

障害者手帳をお持ちの方
で等級要件、所得要件を
満たす場合に、医療費負
担を軽減する制度

福祉医療費助成制度
日常生活を過ごす中で、
障がいのある方が安心し
て暮らせるための各種障
がい福祉サービス

障がい福祉サービス

コトバ　伝え方の
特

集

 障がいのある方が利用できるサービスが各種あります

 皆さんの意見が、これからの上田市をつくります

佐々木さん	 佐藤さん	 竹内さん

苦戦しながら、車いす
を操作しました。
実際に乗ることで課題
が見えてきました。

上にある商品が
届かない…。

ホームページ

▲令和２年９月に行ったバリア
フリー調査（市内の道路などで
調査している様子）。

▲
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